
パ
ス
ポ
ー
ト
を

作
る
の
に

市
役
所
に

戸
籍
謄
本
を
も
ら
い
に

行
か
な
く
ち
ゃ

窓
口
の

待
ち
状
況
を

確
認

し
て
み
る
よ
！

何
を
見
て
る
の
？

窓
口
待
ち
状
況

配
信
サ
イ
ト
だ
よ窓

口
に
行
か
な
く
て
も

す
い
て
い
る
施
設
が

確
認
で
き
る
の
は
便
利
ね
♪

市
役
所
の
市
民
課
は

あ
ま
り
混
雑
し
て
い
な
い
か
ら

市
役
所
に
行
っ
て
み
よ
う
！

こ
の
内
容
で

間
違
い
な
い
で
す
か
？

は
い
！

間
違
い

あ
り
ま
せ
ん

書
く
部
分
が
減
っ
て

手
続
き
が

楽
に
な
っ
た
わ
♪

市
役
所
の
手
続
き
も

デ
ジ
タ
ル
化
が

進
ん
で
い
る
の
ね

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
と

効
率
的
に
手
続
き
が
で
き
て

ま
す
ま
す
便
利
に
な
る
ね
♪

戸
籍
謄
本
を
も
ら
う

手
続
き
を

し
た
い
ん
で
す
が‥

‥
‥

マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
や

運
転
免
許
証
は

お
持
ち
で
す
か
？

持
っ
て

い
ま
す
！

書
か
な
い

窓
口
シ
ス
テ
ム（※

）で

カ
ー
ド
を
読
み
込
む
と
、

申
請
書
に
氏
名
や
住
所
が

自
動
で
印
字

さ
れ
る
ん
で
す
よ

市
民
課
や

地
区
市
民
セ
ン
タ
ー
・

出
張
所
の

窓
口
の
混
雑
状
況
が

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

確
認
で
き
る
ん
だ
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※‌‌　施設によって窓口で職員が聞き取りながら操作を行う「対面型」と、申請者が自身で行う「記載台型」の両方またはいずれか
があります。

■窓口待ち状況配信サイト
　市民課（市役所1階）と全地区市民センター・出張所の窓
口の待ち人数や呼び出し番号を、スマートフォ
ンなどから手軽に確認でき、混雑時間を避け
たり、利用する施設を選択したりできます。
▼‌‌使用方法　市 から、各窓口待ち状況配
信サイトへアクセス。
問市民課☎（632）２２６３、みんなでまちづく

り課☎（632）２８８４
■書かない窓口システム
　本人確認証を利用して、申請書などに氏名・住所などが
自動で印字され、スムーズに書類作成ができます。
▼‌‌設置場所　市民課・保険年金課（市役所1
階）、税制課・高齢福祉課・子ども政策課・子
ども支援課・保育課（市役所２階）。
▼‌‌使用できる本人確認証　マイナンバー
カード、運転免許証、在留カードなど。
▼‌‌その他　窓口によって取り扱い手続きや
利用方法が異なります。詳しくは、市 をご覧ください。
問デジタル政策課☎（632）2094

ラ イ フらい
と

雷都さんちの令和 LIFE
第58回「窓口サービスのDXを推進　スマート窓口」 作画　ゴマ七味

ID 1018950

▲市
「窓口待ち状況
配信施設特設
ページ」

▲市
「書かない窓口
システム」

　本市では、デジタル技術を活用して、いつでも・どこ
でも・簡単に手続きが完結する窓口の実現を目指し、
行政手続きのオンライン化の加速、窓口サービスの
DXを推進する「スマート窓口」に取り組んでいます。

ID 1030359

ID 1033406


