
Q&A
水道・下水道

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

工事を行う際は、指定給水装置工事事業者にご連絡くださ
い。指定工事店以外で工事を行うと違反工事（法律違反）
となり、工事をやり直していただく場合もあります。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照

水道を引きたいのですが、どうしたらよいですか？

４ 上下水道をつなぐ

（１）【水道】給水装置について

工事費用は、現地の状況により異なりますので、事前に指定給水装置工事事業者へ連絡し、工
事の内容と費用等の見積り（２～３社）を取ることをおすすめします。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照
この他、水道加入金（下表）、承認手数料（800円）と検査手数料（4,000円）がお客様の負
担になります。

※30ミリ以上については、下記までお問い合わせください。

水道を引くための工事費用はいくらになりますか？

35

36

メーター口径 水道加入金（税込） 給水栓（蛇口）数    

　　　  13ミリ       55,000円 1から6栓まで    

  　　　20ミリ     124,300円 7から12栓まで    

　　　  25ミリ     275,000円 13から24栓まで

【口径ごとの水道加入金】

使用者の名義変更をするときは、お客さま受付センターまでご連絡ください。その際、以下の
必要事項をお伝えください。

※使用者の名義変更については、インターネットでも受付しています。
   https://www.city.utsunomiya.tochigi.jp/josuido/user/shiyou/1002579.html
その他、お客さま受付センターでは次のような手続きができます。
・納付書の送付先変更
・口座振替の継続・廃止
・井戸水使用者・農業集落排水処理施設使用者の使用人数の変更など

使用者（契約者）の名義を変更したいのですが、
どのような手続きが必要ですか？

34

住所、旧使用者氏名、新使用者氏名、給水番号またはお客様番号（水道・下水道使用量のお
知らせ、領収書等に記載されております。）

使用期間と使用水量により、１か月単位で計算しています。基本料金の日割り計算は行ってお
りません。

上下水道の使用開始や休止をした場合の料金計算は
どうなりますか？

33

インターネット受付

●問  お客さま受付センター　☎633－1300

●問  お客さま受付センター　☎633－1300
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下水道を使用するには、宅地内に設置されている「公共ます」に
排水管をつなぐ工事が必要となります。
工事を行う際は、排水設備指定工事店にご連絡ください。指定
工事店以外で工事を行うと違反工事（法律違反）となり、工事を
やり直していただく場合もあります。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照

下水道につなぐにはどうしたらよいですか？

（２）【下水道】排水設備について

工事費用は、現地の状況により異なりますので、事前に排水設備指定工事店へ連絡し、工事の内容と
費用等の見積り（２～３社）を取ることをおすすめします。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照
この他、計画確認手数料（800円）、検査手数料（1,400円）がお客様の負担になります。

下水道につなぐための費用はいくらになりますか？

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

38

39

必ず下水道に接続しなければならないの？
4

下水道法により、公共下水道が整備された地域にお住まいの方は生活排水等は速やかに、くみ取りトイレは３年
以内に水洗トイレに改造し、下水道へ接続することが定められています。
下水道に接続すると、汚れた水をきれいにしてから川へ戻すので、川がきれいになります。
また、汚れた水が側溝に流れることもないため、まちが清潔になります。

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

増圧ポンプ（ブースターポンプ）を取り付けて水道本管の水圧を増圧することで、受水槽を経由
せずに直接蛇口まで給水することができます。この給水方法を、直結増圧式給水といいます。
直結増圧式給水では受水槽が不要となるため、受水槽の管理・清掃の手間が省け、スペ－スを
有効活用することができます。

４階以上の建物ですが、受水槽なしで給水できますか？
37

【直結増圧式給水のイメージ】

直結増圧式給水のメリット
１　直接、蛇口に新鮮な水が届きます。
２　受水槽の清掃や点検等のメンテナンス費用が不要になります。
３　受水槽設置スペース分の土地を有効活用できます。
４　水道本管の圧力を利用できるので、電気代が軽減されます。

※いくつかの適用条件がありますので、下記へお問合せください。

「水道水の水質が悪いので浄水器が必要です」と業者に言われたら？？
3

上下水道局では安全な水を24時間お送りしています。一部で、水質への危機
感をあおって高額な浄水器を購入させようとする業者がいるようですが、その
場で契約せずに水質に関する疑問があれば、水質検査センター（☎674－
1399）までお問合せください。
なお、購入に関するトラブルは、消費生活センター（☎616－1547）にご相
談ください。

M 水道メーター

M

M

M

M

M

受水槽

増圧
ポンプ

止水栓

止水栓
水道本管

受水槽給水

直結増圧式給水

おいしい水

スペース広々

省エネ
水道管の圧力を無駄なく
利用しています。

M

17



下水道を使用するには、宅地内に設置されている「公共ます」に
排水管をつなぐ工事が必要となります。
工事を行う際は、排水設備指定工事店にご連絡ください。指定
工事店以外で工事を行うと違反工事（法律違反）となり、工事を
やり直していただく場合もあります。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照

下水道につなぐにはどうしたらよいですか？

（２）【下水道】排水設備について

工事費用は、現地の状況により異なりますので、事前に排水設備指定工事店へ連絡し、工事の内容と
費用等の見積り（２～３社）を取ることをおすすめします。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照
この他、計画確認手数料（800円）、検査手数料（1,400円）がお客様の負担になります。

下水道につなぐための費用はいくらになりますか？

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

38

39

必ず下水道に接続しなければならないの？
4

下水道法により、公共下水道が整備された地域にお住まいの方は生活排水等は速やかに、くみ取りトイレは３年
以内に水洗トイレに改造し、下水道へ接続することが定められています。
下水道に接続すると、汚れた水をきれいにしてから川へ戻すので、川がきれいになります。
また、汚れた水が側溝に流れることもないため、まちが清潔になります。

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

増圧ポンプ（ブースターポンプ）を取り付けて水道本管の水圧を増圧することで、受水槽を経由
せずに直接蛇口まで給水することができます。この給水方法を、直結増圧式給水といいます。
直結増圧式給水では受水槽が不要となるため、受水槽の管理・清掃の手間が省け、スペ－スを
有効活用することができます。

４階以上の建物ですが、受水槽なしで給水できますか？
37

【直結増圧式給水のイメージ】

直結増圧式給水のメリット
１　直接、蛇口に新鮮な水が届きます。
２　受水槽の清掃や点検等のメンテナンス費用が不要になります。
３　受水槽設置スペース分の土地を有効活用できます。
４　水道本管の圧力を利用できるので、電気代が軽減されます。

※いくつかの適用条件がありますので、下記へお問合せください。

「水道水の水質が悪いので浄水器が必要です」と業者に言われたら？？
3

上下水道局では安全な水を24時間お送りしています。一部で、水質への危機
感をあおって高額な浄水器を購入させようとする業者がいるようですが、その
場で契約せずに水質に関する疑問があれば、水質検査センター（☎674－
1399）までお問合せください。
なお、購入に関するトラブルは、消費生活センター（☎616－1547）にご相
談ください。
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●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

貯留タンクのみの申請と、浸透ます等と合わせて申請する場合とでは申請の手順が異なります。
以下を参考にして、事前にお問合せください。なお、工事費・消費税も補助の対象となります。
①貯留タンクのみの場合（設置後に申請）
※領収書は、お客様のフルネームや購入した品名が記入されているものを提出してください。レシートは不可です。
【購入日から１年以内に申請をしてください。】

②浸透ます・浸透トレンチ・浄化槽転用槽・透水性アスファルト舗装（設置前に申請）
※見積書や領収書は、お客様のフルネームや工事内容が記入されているものを提出してください。
【貯留タンクと浸透ます等を同時に申請する場合、こちらの手順になります。】

補助申請の手順を教えてください。
43

STEP１
・事前の問い合わせ（補助対象地区の確認）
・貯留タンク設置
・設置後、申請書類の提出　（カタログ・領収書添付）
　※郵送可

STEP１
・申請書類の提出
（カタログ・構造図・見
積書添付）
※郵送可

STEP３ 工事開始
・完了届の提出
[工事写真（着工
前・施工中・完成）]

・領収書添付

STEP４
・現地確認
・補助金の振込

STEP２
・提出書類の審査
・決定通知書発行

STEP２
・提出書類の審査　・現地確認
・決定通知書発行　・補助金の振込

Q&A
水道・下水道

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

①貯留タンク・・・屋根に降った
雨水を、雨どいからタンク
に溜める施設です。花の水
やりなどに利用できます。
②浸透ます・・・宅内等に降った
雨水を地下へ浸透させる施設
です。設置することにより、水
はけが良くなり、地下へしみ込
んだ水は地下水になります。
③浸透トレンチ・・・小さな穴が
たくさん開いた管のことで
あり、浸透ます等と繋げて
地下に埋めることによって
水はけが更に良くなります。

④浄化槽転用槽・・・不要になった浄化槽を転用して、雨水を溜める施設として利用することができます。
⑤透水性アスファルト舗装・・・雨水を地下へ浸透させる機能を持ったアスファルト塗装で、舗装全体の水はけ
がよくなります。

雨水貯留・浸透施設とはなんですか？

５ 雨水貯留・浸透施設の設置
　 補助制度について

42

雨水貯留・浸透施設のイメージ

くみ取り式便所を水洗便所に改造する場合や、浄化槽を取り壊して公共下水道に直接流す場合の工
事資金の融資あっせんを行っています。融資を受ける際の利子を上下水道局で負担する制度であり、
工事費の補助金ではありません。
また、生活扶助世帯のくみ取り式便所を水洗便所に改造するための費用を補助しています。
制度のご利用には、条件がありますので排水設備指定工事店にご相談ください。
なお、工事終了後では利用できません。

⇒26～28ページ　指定工事店一覧表参照

※農業集落排水処理施設へ接続する場合にも、同様の融資あっせん制度がありますので、下記までお問
合せください。 

水洗便所に改造するための助成制度はありますか？

公共下水道以外の生活排水処理は、農業集落排水処理施設、地域下水処理施設、工業団地排水処理
施設、浄化槽があります。維持管理や接続に関することは、下記までお問合せください。

公共下水道以外の生活排水処理について教えて
ください。

●問  工事受付センター　接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４

　　浄化槽について　●問  水質管理課　計画指導グループ　☎６３３－２001
　　浄化槽以外（維持管理）　●問  下水道管理課　管きょ維持グループ　☎６３３－3391
　　浄化槽以外（接続）　●問  工事受付センター　管理指導グループ　☎６３３－3419

接続工事受付グループ　☎６３３－３１６４
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「下水道事業受益者負担金（分担金）制度」とは？
5

下水道の施設は、道路や公園のような一般の公共施設とは違い、利用者が特定の人に限られていますので、下水
道事業を公費（国費や市費）だけでまかなうことは、下水道の恩恵を受けない人たちにまで負担をかけることに
なります。
そこで、公共下水道が整備される区域内の土地の所有者などに、土地の面積に応じて、一度限り建設事業費の一
部の負担をお願いしているものが受益者負担金（分担金）制度です。

建物１棟につき便所１か所          70万円以内    

建物１棟につき便所２か所以上    140万円以内

【融資金額】 ①貯留タンク

③浸透トレンチ ④浄化槽転用槽

②浸透ます

⑤透水性アスファルト舗装

NEW
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