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Ⅲ．相談業務 

１．行政相談 

(1)市民相談コーナー 

広報広聴課と２階市民相談コーナーで，常時，市政への意見・要望・苦情等をは

じめ，国・県に関するもの，また，日常生活上の民事的諸問題についても相談を受

け，適切な行政処理あるいは助言などにより問題の解決にあたっています。 
平成２３年度は，市民相談コーナーで受けた相談件数は，２，３８５件ありまし

た。 
 

申出方法 性別 相談内容 

内 訳 
電話 来庁 男 女 行政 民事 その他 

計 

件 数 1,324 1,061 1,054 1,331 1,366 804 215 2,385 

 

(２)地域自治センター・地区市民センター 

平成１７年度から，地区市民センターの機能が拡充され，その一環として，行政

相談業務が加わりました。 
また，平成１９年度から，地域自治センターにおいても行政相談業務を実施して

います。 
平成２３年度に各地域自治・地区市民センターで受けた相談件数は，１２１件あ

りました。 
 

申出方法 性別 相談内容 

内 訳 

電話 来所 男 女 行政 民事 その他 

計 

件 数 44 77 95 26 77 7 37 121 
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 (3)役所のこと何でも相談 

毎月１回，市内の大規模小売店へ国・県・市の担当者が出向いて，市民からの行

政相談に応じています（行政評価事務所主催）。 

相談日は，原則として毎月第１木曜日で，平成１２年度までイトーヨーカドーで

開催していましたが，平成１３年度からは福田屋ショッピングプラザ宇都宮店で開

催しています。また，平成２１年度からは原則毎月第１金曜日に福田屋ショッピン

グモール宇都宮インターパーク店でも開催しています。開設時間は，午後１時から

４時までで，平成２３年度は４８件の相談を受けました。 

 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 市 県 国 民事・その他 合  計 

件 数 ２１ ５ １０ １２ ４８ 

 

(４)一日合同行政相談 

年１回，市内の大規模小売店にて国，県，市，特殊法人等が合同で，市民からの

相談に応じています（行政評価事務所主催）。  
平成２３年度は，１０件の宇都宮市関係の相談がありました。 

  

  実 施 日 平成２３年１０月１７日（月） 

場  所 ベルモール２階特設会場 

参加機関 法務局，税務相談室，社会保険事務局，労働局，国道事務所，運輸局支局，

県，県警察本部，市，弁護士会，司法書士会，行政相談委員，栃木行政 

評価事務所 

相談件数 １０件（宇都宮市関係） 
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２．専門相談 

(１)無料法律相談 

市民から寄せられた民事相談等に対して，弁護士が専門的な立場から助言を行い，

問題の解決の手助けをしています。 

原則として，毎月第２・第４日曜日に実施しており（各回定員５０名），平成２３

年度は２４回開催し，年間１，１０３件の相談がありました。 

内容別にみると，家庭問題に関するものが最も多く，５０６件ありました。 

≪内容別相談件数≫ 

    年 度 

内 容 
２３年度 ２２年度 ２１年度 ２０年度 １９年度 

家   庭 ５０６ ５２６ ５２８ ５６３ ５０６

金   銭 ２５３ ２９４ ３２５ ３０３ ２７０

不 動 産 ２３８ １９０ ２１７ ２０６ ２１９

そ の 他 １０３ ９９ ７７ ６２ ７４

計 １，１０３ １，１０９ １，１４７ １，１３４ １，０７７

 

(２)行政書士無料相談 

市役所２階市民相談コーナー（第２月曜日）と市民プラザ（第４日曜日）におい

て，農地転用，開発行為，営業許認可，相続等に関する相談を行政書士が受けてい

ます。(行政書士会主催) 

平成２３年度は，２４回開催し，９９件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 相 続 借地借家 開発行為 農地転用 その他 計 

件 数 ６６ ０ １ ２ ３０ ９９ 

 

(３)遺言無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，遺言証書作成や相続等に関する相談を公

証人が受けています。(公証人合同役場主催) 

平成２３年度は，１２回開催（毎月第３火曜日）し，５９件の相談がありました。 

≪月別相談件数≫ 

月 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

件数 ３ ３ ５ ３ ４ ５ ６ 10 １ ６ ７ ６ ５９ 
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(４)無料調停相談 

年２回（開催日 ７月１５日，１１月７日），交通事故，金銭の貸借，土地，建物，

相続，離婚等に関する相談を調停委員が受けています。(調停協会主催) 

平成２３年度は，８２件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内   容 件数 内   容 件数 

土地・建物 １５ 離婚 １２ 
金銭・サラ金 １ 相続 ２４ 
金銭・その他 ４ 夫婦 ０ 
交通事故 ３ 親子 １ 
相隣 ３ 扶養 ２ 
公害 ０

家 
 

 

事 
その他 ８ 

民 
 

 

事 

その他 ９ 小   計 ４７ 
小   計 ３５ 合   計 ８２ 

 

(５)司法書士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，不動産登記，商業登記，訴訟等に関する

相談を司法書士が受けています。(司法書士会主催) 

平成２３年度は，１４回開催（毎月第２火曜日と１０月に２日間の特別開催）し，

１４６件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 不動産登記 商業登記 供託 訴訟 相続 その他 計 

件 数 １１０ ２ ０ １ ４ ２９ １４６ 

 

(６)土地家屋調査士無料相談 

市役所２階市民相談コーナーにおいて，土地測量，分筆登記，建物新築登記等に

関する相談を土地家屋調査士が受けています。(土地家屋調査士会主催) 

平成２３年度は，１２回開催（毎月第４水曜日）し，７３件の相談がありました。 

≪内容別相談件数≫ 

内 容 土地測量 分筆登記 建物新築登記 その他 計 

件 数 １９ ８ ３ ４３ ７３ 
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Ⅳ．問合せ対応業務 

市政情報コールセンター 

市民からの電話での市政に関する様々な問合せに対して，待たせることなく，分かりやす

く対応することにより，市民が迷わず必要な情報が得られるよう，市民サービスの向上を図

る目的で設置しました。 
ＦＡＱ（よくある質問）により，24 時間 365 日，定型的で簡易な質問に回答しています。 

○処理内訳（平成 23 年 10 月～平成 24 年 3 月） 
・問合せ件数      ９，１０３件 
・ＦＡＱによる回答件数 ８，５６８件 
・問合せへの回答率    ９４．１％ 

※ＦＡＱの内容よりも詳細な問合せには，所管課へ取り次ぎ，所管課で対応しています。 
○主な問合せ 

・戸籍や住民票の郵送請求の方法について 
・住民票の取得方法について 
・戸籍・戸籍付票の取得方法について 
・税証明の郵送請求の方法について 
・市役所駐車場の利用について 
・ごみや資源物の出し方について 


